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Taller Comunicacion 2.0




Objetivos del Taller .

Valorar
como una

Conocer las del
mercado argentino de

Conocer algunas
en Argentina

de la
con estrategias y tacticas de
la
Introducir algunos relacionados con
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Comunicacion estratégica




Diferenciar las comunicaciones tacticas de
la comunicacion estratégica

Comprender la importancia de la gestion de
la imagen y la comunicacion de la empresa




Dinamica de Reconocimiento FUNDES

20 minutos




Mito: es puro Marketing! FUNDES
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Disciplinas que cumplen una funcion operacional

Relaciones Publicas
Publicidad
Promociones
Disefno

Difusion periodistica
Lobby




Comunicacion estrategica FUNDES

Disciplina desde la que se articulan inteligentemente
las comunicaciones tacticas

I La comunicacion no es cosmeética

I Fin estratégico
A creacion de valor: lograr que la empresa cada dia represente algo mas valioso para todos
sus publicos

I Implica entender el sistema de intereses que prima en cada publico

I Implica segmentar y concebir mensajes claves para cada publico

—————



Comunicacion estrategica FUNDES

Generar valor: fidelizar clientes y generar clientes
felices




Tematicas de intervencion de la Comunicacion

estratégica FUNDES

Personalidad
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Algunas estadisticas de interés




Objetivo FUNDES
Conocer el con
acceso a
Analizar el gue consume
este publico
Analizar los

Conocer de la




Penetracion de Internet en hogares FUNDES

Conexion a Internet en
el hogar

@3 75% de la poblacion es
“ usuaria de Internet en
8 Argentina (*).

A 54% Si
Mas del 50% de la
poblacidon argentina tiene
acceso a internet en el

hogar.

(*)Fuente: InternetWorld Stat




Espectro tecnoldgico de los

argentinos con acceso a lnternet FUNDES

%

Argentina:

Promedio de
dispositivos que poseen
los internautas*

3.5

'

i

Laptop PC de

I

Teléfono movil  Smartphone Tablet

/Feature phone escritorio
Promedio de dispositivos que

36
51 52
71
poseen los internautas*

3.6

Internetenel WiFi athome

hogar
@

Global:

(*)Fuente: InternetWorld Stat

) Galicia




Penetracion de los dispositivos moviles FUNDES

Argentina

Promedio de
dispositivos que

50% 45% 16%

N

Smartphone Tablet

Singapore

Mercado no cubiertos [l Dispositive Unico mobile - [l Dispositivo Unico, PC-centric il Multiples dispositivos, PC- W Multiples dispositivos, mobile-

centric Mercadgs que tienen _relativamente centric centric

Mercados que tienen relativamente pocos dispositivesy tienen un legado Mercados que tienen muchos Mercados que poseen varios

pocos dispositivos y confian en el usando PC y confian en ese dispositivo dispositivos pero han usado PC por dispositivos, estan adoptando la mayoria

celular. para realizar sus actividades mucho tiempo por lo que se enfocan en de los dispositivos y pasan la mayoria de
este dispositivo. su tiempo en dispositivos méviles

B1. Posesion de dispositivos
Base: Global (54,775) | Argentina (941)

(*)Fuente: InternetWorld Stat

) Galicia




Mix de medios online -offline (Poblacion

internauta FUNDES

Total de tiempo online y en
i D 3.5 horas
|:| 1.4 horas

Alcance % [1 2.0 horas
m Celular Tablet ®mPC/laptop ®mTV mRadio ®Newspaper/Magazine -
.2 horas

5
5
36
2 8 g 25
17 19 -
14
31 15 14 A

En lacama Temprano Tardeenla Durantela Temprano Tardeenla Temprano Durantela Temprano En lacama
cuando me en la mafana comida en la tarde tarde en la noche cena en latarde antes de
levanto mafana dormir

T B w w0 e o (

DZ. Total time spent on device/ media | DZ. Total time spent onling| D3. Device/ media usage by daypart
Base: Argentina screenstackers- typical day (256)

(*)Fuente: InternetWorld Stat




Usuarios de Internet y compradores

online FUNDES

75%

de la poblacidn

€s usuaria de
Internet en
Argentina.

32.2MM

personas

49%

de usuarios
realizaron
compras
online alguna
vez

e © o O
LR EEY
personas

+15./wm =

personas

(*)Fuente: InternetWorld Stat




Penetracion de los dispositivos moviles
para la compra FUNDES

SHOPPING

2% 3%
B 5
= D
esf:(r;iti?'io Notebook Smartphone Netbook Tablet Tpod Smart TV chzsecélgsde

(*)Fuente: InternetWorld Stat

) Galicia.




Antes de la compra FUNDES

2R

Las fuentes de 9 de cada 10 4 de cada 10 usa el
referencias: compradores online, celular para chequear
Recomendacion busca y compara antes precios online, en
Experiencia previa de comprar. compras offline
BUsqueda web Y consideran que es

muy importante que
figure el precio del
producto
Los que mas compran
o Fene: emetons Sa son los Millenials y la

m Generacion X.
————
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(*)Fuente: InternetWorld Stat

1) Galicia
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