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001Objetivos del Taller

Valorar la importancia de la Comunicación 

como una herramienta estratégica

Conocer las principales tendencias del 

mercado argentino de usuarios que tienen 

acceso a Internet

Conocer algunas tendencias en el comercio 

electrónico en Argentina

Articular estrategias y tácticas de la 

Comunicación 2.0 con estrategias y tácticas de 

la comunicación tradicional y la estrategia 

comercial

Introducir algunos conceptos relacionados con 

el e-commerce
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Comunicación estratégica
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001Objetivo

Diferenciar las comunicaciones tácticas de 

la comunicación estratégica 

Comprender la importancia de la gestión de 

la imagen y la comunicación de la empresa
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20 minutos

Dinámica de Reconocimiento 
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004Mito: es puro Marketing!
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Disciplinas que cumplen una función operacional

ï Relaciones Públicas

ï Publicidad

ï Promociones

ï Diseño

ï Difusión periodística

ï Lobby

004Comunicaciones tácticas 
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Disciplina desde la que se articulan inteligentemente 

las comunicaciones tácticas

ï La comunicación no es cosmética

ï Fin estratégico

Å creación de valor: lograr que la empresa cada día represente algo más valioso para todos 

sus públicos

ï Implica entender el sistema de intereses que prima en cada público

ï Implica segmentar y concebir mensajes claves para cada público

004Comunicación estratégica
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Generar valor: fidelizar clientes y generar clientes 

felices

004Comunicación estratégica
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004

Temáticas de intervención de la Comunicación 

estratégica
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Personalidad

Cultura

Identidad

Vinculo

Comunicación

Imagen



Algunas estadísticas de interés
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001Objetivo

Conocer el perfil del público argentino con 

acceso a Internet

Analizar el mix de medios que consume  

este público 

Analizar los dispositivos preferidos

Conocer tendencias de la compra online
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001Penetración de Internet en hogares
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(*)Fuente: Internet World Stat

Conexión a Internet en 

el hogar 75% de la población es 

usuaria de Internet en 

Argentina (*).

Más del 50% de la 

población argentina tiene 

acceso a internet en el 

hogar.



001

Espectro tecnológico de los 

argentinos con acceso a Internet
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(*)Fuente: Internet World Stat



001Penetración de los dispositivos móviles
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(*)Fuente: Internet World Stat



001

Mix de medios online -offline (Población 

internauta)
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(*)Fuente: Internet World Stat
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Usuarios de Internet y compradores 

online
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(*)Fuente: Internet World Stat
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Penetración de los dispositivos móviles 

para la compra
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(*)Fuente: Internet World Stat



001Antes de la compra
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(*)Fuente: Internet World Stat

Las fuentes de 

referencias:

Recomendación

Experiencia previa

Búsqueda web

9 de cada 10 

compradores online,

busca y compara antes 

de comprar.

Y consideran que es 

muy importante que 

figure el precio del 

producto

Los que más compran 

son los Millenials y la 

Generación X.

4 de cada 10 usa el 

celular para chequear 

precios online, en 

compras offline



001Webs de compra usadas: Marketplace
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(*)Fuente: Internet World Stat


